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Februar 2025
Firstline IT Almindelige handelsbetingelser

Anvendelse

Disse almindelige betingelser er gaeldende for enhver ydelse, der leveres af Firstline IT ApS (“Firstline IT”),
medmindre andet er udtrykkeligt og skriftligt aftalt. Betingelserne gaelder, uanset om Firstline IT er hoved-
eller underleverandgr.

Kundens angivelse af szerlige kgbs-, udbuds- eller andre vilkdr anses ikke som en fravigelse af betingelserne,
medmindre Firstline IT skriftligt har accepteret dette.

Firstline IT’s ydelser

Firstline IT varetager fuldstaendig eller delvis drift af kundens IT-system, IT-konsulentydelser, salg af software
og mv. i overensstemmelse med saerskilt aftale (herefter benaevnt “aftalen”). Med mindre andet er skriftligt
aftalt, er Firstline IT berettiget til at levere sine ydelser ved brug af underleverandgrer.

Persondata

Firstline IT handler alene efter skriftlig instruks fra kunden. Kunden afggr, til hvilke formal og hvordan,
herunder med hvilke hjeelpemidler, der ma foretages behandlinger af kundens personoplysninger.

Firstline IT treeffer tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger med henblik pa at sikre, at
oplysninger ikke haendeligt eller ulovligt tilintetggres, fortabes eller forringes samt mod, at data eller
informationer kommer til uvedkommendes kendskab, misbruges eller i gvrigt behandles i strid med de til
enhver tid geeldende regler og forskrifter for behandling af personoplysninger.

Kundens pligter

Kunden skal uopfordret bista Firstline IT med alle oplysninger, som er ngdvendige og relevante for
leverancen af Firstline IT’s ydelser.

Kunden skal udpege én ansvarlig person, som er bemyndiget til at varetage kontakten med Firstline IT og
herunder at indga bindende aftaler pa vegne af kunden.

Firstline IT har ret til vederlagsfrit at anvende lokaler og faciliteter hos kunden i det omfang, det er
ngdvendigt for Firstline IT for at kunne levere de aftalte ydelser.

Kunden er forpligtet til at opretholde seedvanlige forsikringer, herunder driftstabsforsikring, for sin
virksomhed, som omfatter kundens anvendelse af Firstline IT’s ydelser.

Kunden skal sikre sig, at kundens systemer og ressourcer lever op til de krav, som matte veere anfgrt i
Firstline IT’s ydelsesbeskrivelse som en forudsaetning for Firstline IT’s leverancer, samt de gvrige, rimelige
krav, som Firstline IT matte stille.

Med mindre andet er skriftligt aftalt, er kunden af egen drift og for egen regning ansvarlig for anskaffelse af
alle relevante softwarelicenser samt at sikre, at kunden er korrekt licenseret. Firstline IT kan, safremt Firstline
IT bliver opmaerksom herpa, orientere kunden om muligheden for at optimere brugen af softwarelicenser,
men Firstline IT patager sig ikke noget ansvar i den anledning.



5.1

52

5.3

5.4

5.5

5.6

6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

7.3

8.1

2/6

Firstline IT’s vederlag mv.

Med mindre andet er skriftligt aftalt, afregnes alle ydelser, som leveres af Firstline IT, efter medgaet tid til
Firstline IT’s til enhver tid geeldende timetakst eller anden relevant takst for den pagaeldende ydelse. Safremt
Firstline IT pa foranledning af kunden involveres i problemidentifikation og/eller problemlgsning vedrgrende
et problem, som viser sig ikke at hidrgre fra Firstline IT’s ydelser, kan Firstline IT fakturere kunden i
overensstemmelse med foranstdende.

Med mindre andet er skriftligt aftalt, reguleres alle faste vederlag, én gang arligt, hver den 1. januar, i
overensstemmelse med udviklingen i nettoprisindekset, dog min. 3%.

Alle udgifter som matte opsta pa foranledning af kunden i forbindelse med en eventuel revision af
systemopsaetning, procedurer mv. vedrgrende kundens system pahviler alene kunden.

Safremt tredjemand efter aftalens indgaelse kraever ggede betalinger for licenser, som af Firstline IT direkte
eller indirekte stilles til radighed for kunden, eksempelvis som fglge af prisstigninger, ndrede licensvilkar
eller fortolkning af samme, herunder ved a&ndret definition af “brugere” mv., samt andre, lignende forhold,
kan Firstline IT kreeve merudgiften refunderet af Kunden med virkning for fremtiden.

Udover sine vederlag har Firstline IT krav pa at fa refunderet eventuelle rimelige udlaeg, som Firstline IT har
afholdt pa kundens vegne. Enkeltudlzeg stgrre end kr. 5.000,- excl. moms skal sa vidt muligt altid godkendes
skriftligt af kunden, inden de finder sted.

Alle prisangivelser er excl. moms.

Betalingsbetingelser

Firstline IT’s fakturaer forfalder til betaling otte (8) dage efter fakturadatoen. Forfaldne, ikke-betalte belgb
forrentes med 1,5 % pr. pabegyndt maned.

Safremt Firstline IT efter at have udsendt én skriftlig rykker fortsat mangler betaling er Firstline IT berettiget
til uden yderligere varsel at indstille sine leverancer under aftalen.

Firstline IT forbeholder sig ejendomsretten til de leverede varer, indtil den fulde kgbesum, inklusive
eventuelle renter og omkostninger, er betalt. Kunden er forpligtet til at opbevare de leverede varer
forsvarligt og adskilt fra andre varer, saledes at de til enhver tid kan identificeres som tilhgrende Firstline IT.
Kunden ma ikke pantseette, udleje, udlane eller pa anden made disponere over de leverede varer, fgr
ejendomsretten er overgaet til kunden.

Garantier
Firstline IT’s ydelser, strider Firstline IT bekendt ikke mod tredjemands rettigheder.

Firstline IT’s ydelser udfgres af kvalificeret personale.

Firstline IT’s ydelser leveres i overensstemmelse med aftalens krav og opfylder geeldende branchestandarder
blandt professionelle udbydere af tilsvarende ydelser.

Kundens indestaelser

Kunden indestar for, at al anvendelse af Firstline IT’s service, herunder varetagelse af drift, sker med lovlige
formal for gje og i overensstemmelse med den til enhver tid geeldende lovgivning, herunder
persondataloven, markedsfgringsloven og immaterialretslovgivningen.
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Kunden indestar for, at kunden er berettiget til at anvende den software og de data, som serviceres af
Firstline IT, ligesom kunden indestar for, at Firstline IT lovligt kan varetage drift og udgve service pa kundens
system i aftalt omfang.

Safremt anvendelsen af det af aftalen omfattede system og de deri veerende data efter Firstline IT's saglige
vurdering sker pa en made, som er i strid med lovgivning, offentlige pabud eller andet, er Firstline IT
berettiget til at kraeve anvendelsen andret i ngdvendigt omfang. Firstline IT retter i givet fald skriftlig
henvendelse til kunden med beskrivelse af de kritisable forhold og foreslaede andringer samt med en frist
for kundens svar og en ophgrsdato for aftalen, safremt kunden ikke accepterer @ndringerne. Svarfristen og
ophgrsdatoen fastseettes af Firstline IT alt efter de kritisable forholds alvorlighed. Safremt kunden ikke inden
udlgbet af den af Firstline IT afgivne frist meddeler, at kunden er indforstaet med a&ndringerne eller der
findes en anden lgsning parterne imellem, ophgrer aftalen uden yderligere varsel kl. 12.00 pa ophgrsdatoen.

Kunden indestar for, at indgaelsen af aftalen ikke sker i forbindelse med sadanne omstaendigheder, at
overladelsen af de af aftalen omfattede ydelser kan vaere omfattet af lov om Ignmodtageres retsstilling ved
virksomheds-overdragelse og for at der ikke kan rettes noget krav mod Firstline IT i medfgr af naevnte lov
eller tilsvarende regler.

Kundens pligt til at friholde Firstline IT for visse krav

Kunden er efter modtagelse af skriftligt pakrav herom forpligtet til pa anfordring at friholde Firstline IT for
ethvert krav, herunder gkonomiske krav, som udspringer af brugen af den af aftalen omfattede software
eller data, og som matte blive rettet mod Firstline IT af tredjemand, herunder offentlige myndigheder og
rettighedshavere. Kundens forpligtelse indbefatter pligten til at erstatte samtlige Firstline IT’s omkostninger
som fglge af kravet, herunder Firstline IT’s omkostninger til advokat, udgifter i forbindelse med retssager mv.
Forpligtelsen til friholdelse er betinget af, at Firstline IT uden ungdigt ophold har orienteret kunden om
kravet og givet kunden rimelig mulighed for at varetage sine interesser.

Kunden er forpligtet til pa anfordring at friholde Firstline IT for ethvert krav som matte fglge af lov om
Ignmodtageres retsstilling ved virksomhedsoverdragelse samt ethvert andet krav som af kundens ansatte
eller tidligere ansatte matte blive fremsat imod Firstline IT, som fglge af indgaelsen af aftalen.

Zndringer i kundens system

Safremt kunden uden forudgaende aftale med Firstline IT foretager &endringer i sit system eller kraever
gennemfgrt @ndringer, som har betydning for Firstline IT’s ydelser, er Firstline IT berettiget til at kraeve sig
frigjort for aftalte tidsplaner med virkning fra aendringstidspunktet og kraeve sit vederlag forhgjet fra og med
samme tidspunkt, hvis @ndringerne medfgrer merarbejde for Firstline IT.

Kundens pligt til at opdatere eget system

Safremt det af Firstline IT findes ngdvendigt for Firstline IT’s levering af sine ydelser, er kunden i rimeligt
omfang forpligtet til at opdatere sin hardware/software efter Firstline IT’s anvisninger.

Kundens pligt til at hemmeligholde brugernavne og adgangskoder

Kunden er forpligtet til at hemmeligholde eventuelle brugernavne og adgangskoder, som kunden har faet
udleveret af Firstline IT. Kunden hafter for ethvert misbrug af de pageeldende brugernavne og
adgangskoder, uanset om misbruget foretages af kundens egne medarbejdere eller tredjemand, der er
kommet i besiddelse af kundens brugernavne og adgangskoder, uden at dette er sket som fglge af forhold,
der udelukkende kan tilregnes Firstline IT.

Sikkerhedskopiering

Firstline IT er ved hostingydelser forpligtet til at foretage sikkerhedskopiering af kundens data i
overensstemmelse med indholdet i en Service Level Agreement ("SLA”) omfattet af “Firstline IT
Hostingaftale”. Kunden er orienteret om og accepterer, at ingen procedure for sikkerhedskopiering kan
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garantere fuldstaendigt mod tab af data mv. og at en potentiel risiko for tab af data mv. derfor altid vil
eksistere. Kunden er endvidere orienteret om den aktuelle risiko i forbindelse med valget af sikkerhedsniveau
i SLA og er indforstdet med selv at baere ansvaret for valget af dette niveau. Kunden er endvidere indforstaet
med, at Firstline IT’s eventuelle erstatningsansvar for datatab mv. er begranset, jfr. pkt. 20.

Firstline IT’s hemmeligholdelse

Firstline IT behandler kundens brugernavne og adgangskoder samt data pa kundens system fortroligt og i
overensstemmelse med de krav, som fglger af Persondatalovens kapitel 11. Safremt kunden gnsker det, er
Firstline IT endvidere forpligtet til at hemmeligholde andre oplysninger om kunden og kundens virksomhed.
Kunden skal i givet fald skriftligt meddele Firstline IT, at man gnsker szerlige oplysninger hemmeligholdt og
meerke alle relevante dokumenter mv. med oplysning herom, eksempelvis med paskriften “Fortroligt” eller
lignende.

Immaterielle rettigheder mv.

Firstline IT har alle rettigheder, herunder immaterielle rettigheder og eventuel knowhow, til resultater mv.,
som fremkommer som fglge af Firstline IT's levering af sine ydelser.

Data pa kundens system og resultater fremkommet som fglge af kundens egen behandling af disse, tilhgrer
kunden.

Firstline IT skal pa aftaletidspunktet sikre, at ingen service eller produkt, som leveres af Firstline IT, kraenker
tredjemands rettigheder i Danmark. Hvis tredjemand rejser krav mod kunden om at Firstline IT’s ydelser
kreenker sadanne rettigheder skal Firstline IT efter eget valg varetage kundens interesser overfor tredjemand
pa en af de nedenfor angivne mader. Firstline IT’s pligt hertil og ansvar i gvrigt er betinget af at Kunden
skriftligt informerer Firstline IT om kravet straks efter kundens modtagelse heraf, at kunden bemyndiger
Firstline IT til at varetage sine interesser og giver alle ngdvendige informationer og bistand hertil. Hvis
Firstline IT er af den opfattelse, at en kraenkelse kan veere til stede, kan Firstline IT efter eget valg og for egen
regning ggre ét af fglgende: a) opna de forngdne rettigheder til at fortseette med at levere ydelsen, b)
erstatte ydelsen med en tilsvarende ydelse, eller c) modificere ydelsen, saledes at den ikke laengere er
kraenkende. Hvis Firstline IT er af den opfattelse, at ingen af de naevnte Igsninger er kommercielt mulige for
Firstline IT, kan Firstline IT veelge at opsige aftalen for de kraeenkende ydelser med umiddelbar virkning.

Firstline IT’s ansvar i relation til rettighedskraenkelser er begraenset til de ovenstaende handlinger og kunden
kan ikke ggre andre misligholdelsesbefgjelser gaeldende medmindre der foreligger grov uagtsomhed eller
forsaet fra Firstline IT’s side.

Zndringer i Kundens system

Safremt kunden uden forudgaende aftale med Firstline IT foretager &endringer i sit system eller kraever
gennemfgrt andringer, som har betydning for Firstline IT’s ydelser, er Firstline IT mod szerskilt betaling for
eventuelt merarbejde forpligtet til loyalt at arbejde for, at driften fortsaetter som aftalt. Firstline IT er dog
berettiget til at kraeve sig frigjort for de aftalte servicemal med virkning fra @ndringstidspunktet og/eller
kraeve driftsvederlaget forhgjet fra og med samme tidspunkt, hvis @&ndringerne medfgrer merarbejde for
Firstline IT.

Reklamation

Kunden er forpligtet til Isbende at kontrollere Firstline IT’s leverancer/ydelser. Safremt kunden konstaterer
mangler ved en leverance eller en ydelse, skal kunden straks skriftligt reklamere overfor Firstline IT.
Reklamation via Firstline IT’s elektroniske supportsystem anses som vaerende tilstraekkeligt. Safremt der ikke
er sket reklamation inden tre dage fra at kunden har konstateret en mangel, bortfalder retten til reklamation.
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Ophgrsydelser

Ved ophgr af ”Firstline IT aftale” og uanset arsagen hertil — herunder ved Firstline IT’s annullering eller
ophavelse - er Firstline IT efter naermere aftale og i overensstemmelse med god brancheskik forpligtet til at
vaere kunden behjzelpelig med at overflytte kundens data til et system hos kunden eller en af kunden
udpeget tredjemand med henblik pa kundens videre drift af sit system. Det er en forudseetning for Firstline
IT’s forpligtelse hertil, at kunden har betalt alle forfaldne ydelser. Firstline IT’s bistand til overflytningen
afregnes efter de til enhver tid geeldende takster og Firstline IT er berettiget til at stille krav om, at kunden
forudbetaler Firstline IT’s vederlag eller stiller betryggende sikkerhed herfor.

Misligholdelse

Safremt en af parterne vaesentligt misligholder aftalen, og misligholdelsen ikke senest 14 hverdage efter
modtagelse af skriftligt pakrav herom er afhjulpet, er den ikke-misligholdende part berettiget til at ophaeve
Aftalen. 14-dages fristen geelder dog ikke, hvis misligholdelsen har karakter af betalingsmisligholdelse eller de
i pkt. 10.1 naevnte andringer.

Safremt kunden berettiget ophaever aftalen som fglge af Firstline IT's misligholdelse, er kunden berettiget til
at fa tilbagebetalt eventuelt forudbetalte belgb for de ydelser, som kunden ikke modtager som fglge af
ophavelsen. Firstline IT er dog berettiget til at foretage modregning i sadanne belgb i det omfang det matte
veere relevant.

Safremt kunden er i aktuel eller anticiperet betalingsmisligholdelse, er Firstline IT berettiget til uden varsel at
indstille leverancen af sine ydelser og efter omstaendighederne at ophave aftalen. Firstline IT er tillige
berettiget til at kraeve sikkerhedsstillelse for kundens betalinger samt udgve tilbageholdsret i alle aktiver
tilhgrende kunden. Safremt kunden, uden at vaere i aktuel betalingsmisligholdelse, gar konkurs, skal
konkursboet pa Firstline IT’s forespgrgsel herom i medfgr af konkurslovens § 55 inden fem kalenderdage
meddele om konkursboet vil indtraede i aftalen.

Firstline IT’s ansvar og ansvarsbegraensning

Med de begraensninger der er fastsat i aftalebetingelserne, er parterne erstatningsansvarlige overfor
hinanden efter dansk rets almindelige regler.

Medmindre der foreligger grov uagtsomhed eller fortseet fra Firstline IT’s side, er Firstline IT dog aldrig
erstatningsansvarlig for gkonomiske konsekvensstab, driftstab, manglende besparelser, mistet fortjeneste,
goodwill, image, tab af data eller udgifter til genopbygning af data, intern tid forbrugt hos kunden eller
indirekte tab. Firstline IT haefter ikke for fejl i tredjemands standardsoftware, som Firstline IT ikke var eller
burde vaere bekendt med. Tab af data eller software samt omkostninger til retablering og geninstallering mv.
heraf betragtes under alle omstaendigheder som indirekte tab eller fglgeskader.

Firstline IT’s erstatningsansvar kan, uanset arsagen til skaden, aldrig overstige det hgjeste af fglgende belgb:
1) ved hostingydelse et belgb svarende til tre maneders fast driftsvederlag, som anfgrt i “Firstline IT aftale”,
eller 2) 50% af vederlaget for ydelsen ved konsulentydelser, eller 3) kr. 50.000.

Produktansvar

For produktansvar er Firstline IT alene ansvarlig efter de ufravigelige regler i produktansvarsloven og haefter
ikke for produktansvar pa noget andet grundlag.

Firstline IT er ikke ansvarlig for skader og tab, som skyldes fejl i standard software leveret af tredjemand.
Kunden er forpligtet til uden ugrundet ophold skriftligt at give meddelelse til Firstline IT, hvis kunden bliver

bekendt med, at der er indtradt en skade forarsaget af det kgbte, at tredjemand pastar, at der er indtradt en
sadan skade, eller at der er fare for, at der vil indtreede en sddan skade.
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22. Force majeure mv.

22.1 Firstline IT er ikke ansvarlig overfor kunden, nar der efter aftalens indgaelse indtraeder omstaendigheder, som
hindrer eller udseetter Firstline IT's opfyldelse af aftalen. Sddanne omstaendigheder kan bl.a. vaere: krig,
mobilisering, oprgr og uroligheder, terroraktioner, naturkatastrofer, strejker og lockouts, eller, edb-vira,
hacking, DoS-angreb, spamming eller anden unormal belastning af Firstline IT’s systemer eller net, pabud fra
offentlige myndigheder og rettighedshavere, eller andre omstaendigheder, som Firstline IT ikke har direkte
kontrol over. Safremt en eller flere af de forannaevnte omstaendigheder indtraeder, er Firstline IT efter eget
valg berettiget til at udskyde leveringen af sine ydelser eller til ansvarsfrit at annullere aftalen helt eller
delvist. Firstline IT’s ansvar bortfalder dog ikke for sa vidt angar hindringer i form af edb-vira og hacking,
safremt kunden godtger, at Firstline IT pa tidspunktet for hindringens indtraeden ved sadvanlig
agtpagivenhed og efter almindelige branchestandarder, herunder for anvendelse af anti-virus-software,
firewalls mv., burde have undgaet eller omgaet hindringen.

22.2 Safremt de i pkt. 22.1 naevnte forhold vedvarer udover 45 hverdage kan hver af parterne opsige aftalen til
ophgr med virkning fra det tidspunkt hvor hindringerne indtradte.

23. Markedsfgring

23.1 Medmindre andet er skriftligt aftalt, er Firstline IT i sin markedsfgring, herunder pa sit website, berettiget til
at anfgre at Firstline IT har Igst opgaver for Kunden, herunder med en kort case story og anvendelse af
Kundens logo. Markedsfgringen skal vaere loyal overfor kunden og respektere
hemmeligholdelsesforpligtelsen.

24. Tvister/fortolkningsbistand/mediation

24.1 Ved uenighed om kontraktfortolkning skal parterne, inden eventuel retssag eller mediation indledes,
indhente en vejledende udtalelse fra en Certificeret IT-advokat, som er medlem af Danske IT-advokater.



